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SOUETTIE LA BE
DERECHOS HUMANDS

XALAPA-ENRIQUEZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, A DOS DE JULIO DE DOS MIL
17 =1 o o o TR RO

V.1 8§ T O. El estado actual que guardan las actuaciones del expediente numero
CEDH/2VG/DAV/0041/2022 del cual derivé la Recomendacién nimero 032/2023, abierto a instancia

de [ < o< hechos que considerd violatorios de sus derechos humanos, v:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Se cumplieron las formalidades esenciales del procedimiento, observadas durante el tramite
del expediente de queja, el cual dio inicio en fecha diez de febrero de dos mil veintidés, con la recepcién
del escrito de queja signado por [INGNNGGGEEEE o hechos que considerd violatorios de
sus derechos humanos, atribuidos a servidores publicos de la Secretaria de Educacion de Veracruz
(SEV), el cual reunié los datos de procedibilidad previstos por los articulos 108 y 109 del Reglamento
Interno que rige a esta Comision; este fue calificado de conformidad con los articulos 130 y 131 del
mismo ordenamiento, se acuso recibo a las victimas y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 7
fraccién IV de la Ley de la Comision Estatal y 143 de su Reglamento Interno, se solicitaron informes a
las autoridades sefialadas como responsables, a efecto de otorgarles el derecho de audiencia contenida
en el articulo 14 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los
servidores publicos involucrados en los hechos, con la finalidad de que aportaran todas las pruebas que
consideraran pertinentes. - - - === == cc e m o m et e e o m e

SEGUNDO. Una vez agotada la investigacion y valorados los elementos de prueba, quedd acreditado
que la SEV no llevé a cabo las gestiones necesarias para materializar el pago del Seguro Institucional
por Invalidez al que tiene de derechollj NG oision que constituye una violacion a
su derecho a la seguridad social; por lo que en fecha diecinueve de mayo del dos mil veintitrés, este
Organismo emitié la Recomendacion niimero 032/2023 dirigida a la Secretaria de Educacién de
Veracruz, misma que fue notificada a la citada autoridad a través del oficio CEDHV/DSC/1069/2023, asi
como a la victima con el similar CEDHV/DSC/1071/2023, datados el veintitrés de mayo del afio en
mencion, respectivamente. Asimismo, mediante ocurso CEDHV/DSC/1070/2023 de misma fecha, se dio
vista de la citada resolucién a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn Integral a Victimas (CEEAIV), a
efecto de que se activaran a favor de la victima, los apoyos previstos en la Ley de Victimas para el
Estadode Veracruz. - - = == - == = = e e e e e

En ese tenor, mediante oficio SEV/DJ/DLyC/DH/7526/2023, recibido en este Organismo el dieciséis de
junio de dos mil veintitrés, el Lic. Jorge Alberto Ramirez Balderas, en ese entonces Director Juridico de
la Secretaria de Educacion de Veracruz, comunico la aceptacién de la Recomendacién que nos ocupa,
respuesta que se hizo del conocimiento de la victima mediante el similar CEDHV/DSC/1286/2023,
datado el diecinueve de junio del afio que se mencionNa. - - ----- - -« -c-ccmoo

Ahora bien, por cuanto al cumplimiento de la recomendacién especifica marcada con el inciso a) que a
la letra establece: “Reconocer la calidad de victima a INGGEG_GG_GG_G_ | rcalizar los tramites y
gestiones necesarias ante la CEEAIV para que se incorpore al Registro Estatal de Victimas (REV). Esto,
con la finalidad de que pueda acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata,
asesoria juridica, asistencia, proteccién y atencién. Lo anterior, con fundamento en los articulos 26, 37,
38, 41, 43, 44, 45, 105 fraccion Il, 114 fraccién VI y 115 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.”, corre agregado oficio SEV/DJ/DLyC/DH/10565/2023 de fecha

veinticinco de agosto de dos mil veintitrés, a través del cual el Lic. Jorge Alberto Ramirez Balderas,
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(\\'/ entonces Director Juridico de la SEV, informé que NN - - contraba

/N incorporada en el Registro Estatal de Victimas, correspondiéndole el folio ||| TGN ror
s 10 anterior, esta Direccion cuenta con elementos para dar por cumplida la citada medida de
PO PArACION. - = - - - - - - oo ecemmmmmaceaan

Respecto de la recomendacion especifica marcada con el inciso b) que sefiala; “Realizar los trémites y
gestiones necesarias que permitan materializar la totalidad del pago del seguro de vida institucional de
dDe conformidad con el articulo 60 fraccién Il de la Ley Num. 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.”, el treinta de enero de dos mil veinticuatro, fue
recibido en estas oficinas el oficio SEV/DJ/DLyC/DH/923/2024, a través del cual el Lic. Jorge Alberto
Ramirez Balderas, en ese entonces Director Juridico de la SEV, remitio el similar
SEV/OM/DRH/DNCD/OANNII/1110/2024, con el que el Director de Recursos Humanos de esa
Secretaria adjunté evidencia que acredita que en fecha ocho de diciembre de dos mil veintitrés, se hizo
entrega de un cheque por la cantidad de|jj G - concepto
de pago parcial del Seguro de Vida Institucional por Invalidez. - = == == ===« = - = cccccmcmcccceooo

Asimismo, corre agregada Acta Circunstanciada de fecha diecinueve de febrero de dos mil veinticuatro,
en la que se hizo constar la entrega de cheques a favor de diversos beneficiarios de Seguros
Institucionales, entre ellos el correspondiente a la citada victima por concepto de pago parcial. - - ----

De igual manera, consta en actuaciones Acta Circunstanciada de fecha diez de octubre de dos mil
veinticuatro, en la que se hizo constar la entrega de cheques a favor de diversos beneficiarios de
Seguros Institucionales como pago total, entre ellos el relativo 2l l@.Eor lo anterior, esta
Direccién de Seguimiento y Conclusiéon cuenta con los elementos suficientes para dar por
cumplimentada de manera cabal la medida que NOS OCUPA. = - - = == == === o oo cecicecieiaoan

Referente a la medida de reparacién sefialada en el inciso ¢) que establece: “Con base en los articulos
72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 74 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberé dar vista a su organo interno de control para iniciar, a la
brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o administrativo en contra de todos los
servidores publicos que incurrieron en conductas violatorias de derechos humanos demostradas en el
presente caso. En el supuesto de que ya exista un procedimiento substanciado por los mismaos hechos,
éste debera concluirse en un plazo razonable y resolver lo que en derecho corresponda. Para lo
anterior, deberd tomarse en cuenta que las violaciones acreditadas son de tracto sucesivo. " mediante
oficio SEV/DJ/DLyC/DH/8836/2023 de fecha once de julio de dos mil veintitrés, el Lic. Jorge Alberto
Ramirez Balderas, entonces Director Juridico de la citada Secretaria, remitid el similar
OIC/SEV/DRA/1914/2023 datado el siete del mes y afio que se mencionan, emitido por el Lic.
Christopher Couttolenc Ochoa, entonces Encargado del Organo Interno de Control en esa
Dependencia, a través del cual comunicé que en el Libro de Gobierno de ese Organo, se radico el
Expediente nimero _[MI—NAD@— S SO

Consecuentemente, el veintiséis de mayo de dos mil veinticinco, fue recibido en esta Direccion el ocurso
SEV/DJ/DLyC/DH/5523/2025, mediante el cual el Lic. José Manuel Villasefior Campos, actual Director
Juridico de la Secretaria de Educacién de Veracruz, remitid el oficio OIC/SEV/DRA/1818/2025 del
dieciseis de mayo del afio en mencion, con el que el Mtro. Roque Herlindo Borrego Vazquez, Titular del
citado Organo Interno adjunté Acuerdo de Conclusion y Archivo del Expediente nimero [jlllll 9%1v200
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{W fecha dieciséis de mayo de dos mil veinticinco, en el que se determiné “[...] ya que la Secretaria de

\/\ Educacion de Veracruz dio cumplimiento al pago total del adeudo que tenia con NN 00

T3 _, por concepto del Seguro de Vida Institucional por Invalidez. En ese sentido al

" encontrarse cubierto o extinguido el acto que origind el presente Expediente de Investigacion, esta
Autoridad sefiala que no existen elementos suficientes para acreditar la existencia de una falta
administrativa que se traduzca en el inicio del procedimiento administrativo respectivo. [...J", en
consecuencia, se da por cumplimentada dicha medida por la citada Secretaria. - - - -----------

Referente a la medida de reparacion sefialada en el inciso d) que establece: “Capacitar eficientemente
a los servidores ptblicos involucrados en materia de promocién, defensa, garantia y respeto de los
derechos humanos, especificamente sobre los derechos a la seguridad juridica y a la seguridad social.
Asimismo, debera evitarse que cualquier servidor piblico adscrito a esa Secretaria, incurran en actos
analogos a los que son materia de esta resolucién. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 73 y 74 fraccién IV de la Ley Num. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.”, |a citada autoridad, mediante oficio SEV/DJ/DLyC/DH/12686/2023, recepcionado el dieciocho
de octubre de dos mil veintitrés, comunicé a estas oficinas que el nueve del mes y afio que se
mencionan, la persona promotora de derechos humanos de este Organismo, adscrita a la Direccion
Juridica de la SEV, impartié la capacitacion sobre “Derechos Humanos en México y Derecho a la
igualdad y a la No Discriminacion” a personal que labora en las distintas areas que integran la Direccién
de Recursos Humanos, dependientes de la Oficialia Mayor de esa Dependencia. Por lo que, esta
Direccion cuenta con elementos para dar por cumplido la citada medida de reparacion. - - --- - - -

Finalmente, en relacion a la recomendacion especifica sefialada en el inciso e) que sefiala: “Se evite
cualquier accién u omisién que revictimice a I NN, <! entonces Director Juridico de la
SEV, Lic. Jorge Alberto Ramirez Balderas, mediante oficio SEV/DJ/DLyC/DH/13067/2023 de fecha
diecinueve de octubre de dos mil veintitrés, refiri6 que esa Dependencia se encontraba realizando las
gestiones necesarias para dar total cumplimiento a la Recomendacién que nos ocupa, evitando en todo
momento se victimice de manera secundaria a los agraviados; de tal manera que, tomando en
consideracion las pruebas documentales que acreditan las actuaciones efectuadas por la citada
autoridad para tales efectos, se tiene por cumplido el punto en comento. - - - - - - - === - - - oo

TERCERO. Visto lo anterior, se determina que la Secretaria de Educacién de Veracruz llevé a cabo
las acciones necesarias para atender y dar cumplimiento a cada una de las medidas de reparacién
solicitadas en los incisos a), b), ¢) d) y e) de la Recomendacién que nos ocupa, tal y como quedd
detallado en lineas que anteceden, por lo que de conformidad a las hipétesis contenidas en los articulos
83 fraccion Il, 166 fraccion Ill, 184 fraccion Il del Reglamento Interno que rige a esta Comisién Estatal,
se estima procedente emitir el siguiente:

ACUERDO DE CIERRE DE SEGUIMIENTO

PRIMERO. De conformidad con el contenido del considerando SEGUNDO y TERCERO de este
Acuerdo, procédase a turnar al Archivo de este Organismo el expediente nimero
CEDH/2VG/DAV/0041/2022 del cual derivo la Recomendacién niimero 032/2023, abierto a instancia

o I - - - - - - - - = x5 £ £ e e e e

SEGUNDO. Comuniquese lo anterior a la Secretaria de Educacion de Veracruz, asi como a la victima
por correo certificado con acuse de recibo. = - - = = = == m s e e oo

Calle Pico de Orizaba N° 5, Sipeh Animas, C.P. 91067, Xalapa, Veracruz, México
Tel. (228) 1-41-43-00, Lada sin Costo (800) 260-2200, Internet — www.cedhveracruz.org.mx
Correo Electrénico: syc@cedhveracruz.org.mx



'/ Asi lo acordd la Directora de Seguimiento y Conclusion de la Comision Estatal de Derechos Humanos

de Veracruz, Mtra. Elba Elena Gonzalez Fernandez, por ante la Lic. Carmen Viridiana Vazquez
sssis  Vazquez, Visitadora Auxiliar de la misma adscripcion, quienes firman al calce para debida constancia.
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MTRA. ELBA EL¥

LIC. CARNEN VIRIDIANA VAZQUEZ VAZQUEZ
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